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e Xin vui long gitip co quan ching t6i cung lam tng dich vu t6t hon bang cach tra 16i mot s6 cac cau hoi. Cau tra 101 ciia quy vi sé dugc gitr
kin va s& khong anh hudng dén cac dich vu ma quy vi dang hodc s& nhan tuong lai.

® Xin trd 101 cac cau hdi sau day dua trén dich vu quy vi nhan dugc TRONG 6 THANG QUA. Néu quy vi nhan dich vu dudi 6 thang, xin tra
10i dya trén dich vu nhan duoc cho dén nay. Cho biét 1a quy vi Hoan toan ddng ¥, Péng ¥, Trung Lip, Khong dong y hay Hoan toan
khong dong ¥, voi mdi cau hoi dudi day. Néu c6 cau hoi vé nhitng gi quy vi khong trai qua, t6 vao 6 tron Khéng ap dung dé cho biét cau

hoéi d6 khong ap dung cho quy vi. ; an Tod N 5 T 500 A
e Vui long t6 I%inpv(‘)ng%r(‘)n. " Busrzﬁ C?) ® d Hi%i?lg(?n Dong Y| Trung Lap é%fgn %’{ K}g?,agngé)fg Y thﬁrgl; P
1. Téi thich cac dich vu t6i nhan tai day. O @) O @) O O
2. Néu dugc lya chon, t6i van tiép tuc nhan dich vu tai co quan nay. O O O O O O
3. Toi s& gi6i thiéu co quan nay dén ban hiru va than nhén. O O O O @) O
4. Dia diém nhan dich vu thuan tién cho tdi. O @) @) @) O @)
ddu xe, chuyén cho cong cong, khoang cach dwong di, v.v...
5. Cac nhan vién san sang gip toi thuong xuyén néu toi thay can thiét. @) @) O @) O @)
6. Céc nhan vién hdi dap dién thoai cua toi trong vong 24 gio. O O O O @) O
7. Céac dich vu dugc cung tng & nhimg thoi diém thuén tién cho toi. @) O O O @) O
8. Toi da nhan dugc day du cac dich vu toi can. O O O O O @)
9. Tbi co thé gip bac si tam than khi toi mudn. O O O O O O
10. Cac nhan vién tai ddy tin rang toi c6 thé phat trién, thay ddi, va phuc héij O O O O O O
11. T6i cam thay thoai mai khi néu 1én thic méc vé viéc chira tri va thude O o) 0O o) 0O o)
men cua toi.
12. Tbi cam thay dugc tw do than phién. O O ) O ) O
13. Téi dugc bao cho bict vé quyén han cua toi. O O O @) O @)
14. Cac nhan vién khuyén khich t6i c6 trach nhiém véi 16i séng cua toi. @) O @) @) @) @)
15. Cac nhan vién cho t6i biét can L phai chi y dén céac phan v mg thube. O @) O O O O
16. Cac nhan V1en ton trong y mudn cua toi vé viéc ai dugc biét va khong O O O @) O @)
duoc bidt vé su chtra tri cua toi.
17. To61i la nguoi quyét dinh cac myc tiéu chira tri chtr khong phai cac nhan @) @) O @) O @)
vién.
18. Cac nhan vién té nhi ddi véi ngudn gbe vin hoa cuia toi. O O O O O O
chung toc, ton gido, ngon ngit, v.v...
19. Céc nhan vién gitp toi thu thap thong tin can thiét dé t6i chi dong trong ©) ©) ©) ©) ©) ©)
viéc chira tri cta toi.
20. Téi dugc khuyen khich str dung céc chuong trinh do nhiing ngudi cung @) @) @) @) @) @)
huong dich vu diéu hanh (nhw nhém hé tro , trung tam dén truc tiép,
dwong day dién thoai khung hoang, v.v...)
Két qua true tiép cia dich vu tdi di nhan la:
21. Toi dbi pho véi cac tré ngai hang ngay dugc hiéu qua hon. O O @) O @) O
22. Tbi c6 thém kha ning 1am chu cudc song ciia toi. O O @) O @) O
23. Tbi c6 thém kha ning ddi pho véi nhitng khing hoang. O O @) O @) O
24. T6i hoa thudn véi gia dinh hon. O O O O O O
25. Tbi tién bd hon trong cac van d& xa giao. O O @) O O O
26. Tbi tién bd hon trong trudng hoc va (hoic) trong cong viée. O O O O O O
27. Tinh trang gia cu cua t6i dwoc tot hon. O O O O O O
28. Cac triéu chirng khong lam phién t6i nhidu nhu trudc day. O O O O O O
29. To6i lam nhirng diéu nao ¢ y nghia nhiéu hon d6i véi toi. O O O O O O
30. Tbi co thé lo tdt hon cho céc nhu cu ciia minh. O O @) O O O
31. Téi c6 thé giai quyét cac vin dé tot hon. O O O O O O
32. Téi c6 thé lam tot hon nhitng diéu ma t6i mubn lam. O O O O O O
Xin tra 161 cho cdc quan hé véi nhitng nguwoi khéng phdi la (nhitng) nguoi cung cap dich vu sike khée tam than ciia quy vi
Két qua truc tiép cha dich vu téi da nhan la:
33.T6i hai 1ong vé tinh ban hiru ma toi hién co. O O O O O O
34.T6i c6 nhitng ngudi ma toi co thé cung lam nhing viéc vui thich. O O O O O O
35.T6i cam théy toi 1a thanh vién trong cong déng cua minh. O O O O O O
36. Trong mot cudc khing hoang, toi s& ¢ sy hd trg ma toi can tir gia dinh @) O O @) @) @)
hoac ban be¢.
The MHSIP Consumer Survey was developed through a collaborative effort of consumers, the Mental Health Statistics Improvement Program (MHSIP) community, and the Center for Mental Health Services.
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Cac Cau Héi Vé Pham Chat Cudc Song:
Xin tra 10i cac cau hoi sau day bang cach to vao 0 tron mo ta dung nhét kinh nghiém hay cam nghi ctia quy vi. Xin quy vi .
chi t6 mot 6 tron cho moi cau hoi. Quy vi c6 theé chon Khong ap dung cho mdt s6 cau hoi néu cau hoi dé khong ap dung

cho quy vi.
P s A X o Khéng hai | Hiu nhu x .. |Hiunhwhai| . R4t hai
Tong quat hai long trong cudc song Rat ¢ 1ong G e Lan 1on long Hai long long
long
1. Noi chung, quy vi cam thay thé nao v€ song cua quy vi? 0O 0 0O 0 0O 0 0O
Tinh trang cudc séng Rite | Khong hai Héu nhu Lin 1on Héu nhu hai Hi 1on Rt hai
Thiv nehi vé ché & hién tai ci L. ¥ long khong hai ; long g long
dy nght vé cho o hién tai cuia quy vi. long
2. Quy vi cdm thay thé nao ve:
a. Nhimng diéu kién noi chd 6? 0O 0O 0O 0O 0O 0O 0O
b. Sy riéng tu quy vi c6 tai d6? O O O O O O O
c. C¢ thé ¢ d6 1au dai? O O O O O O O
Hoat d@ng va chire nﬁng h;‘lng ngﬁy Rét t6 Khoéng hai | Hau nhu Lin Ion Hau nhu hai Hai lon Rat hai
Hii hivé cach s vi stk d i ranh j long khong hai j long g long
dy nght vé cach quy vi si dung gio ranh. long
3. Quy vi cdm thay thé nao veé:
a. Cach quy vi str dung gio rénh? O O O O O O O
b. Co hdi quy vi c6 dé dugc thuong thirc nhimg gi thu vi hay t6t @) @) @) @) @) @) O
dep?
C. Mirc do vui thich ctia quy vi? O O O O O O O
d. Mirc d6 dugc nhgi ngoi trong cudc sdng cua quy vi? O @) O @) O @) O
Gia dinh
4. Noi chung, quy vi hop mat voi than nhan trong gia dinh thuong xuyén ¢ mirc d¢ nao?

O it nhat mdi ngay mot lan O it nhat mdi tudn mot 1an O it nhit mdi thang motlan O ithonmotla O Khong co hop mat

O khong c6 gia dinh/khong ap dung Ririe | Kbonghai | Haunhw [ [Hdunhuhail o Rathai | Khong Ap
atté . A L Lan 16n | Hai long |
long khong hai long long Dung
long
5. Quy vi cam thay thé nao vé:
a. Céach quy vi va gia dinh ddi xir voi nhau? O O O O O O O O
b. Sy lién hé tong quat gitra quy vi va gia dinh? O O O O O O O O

Lién hé x4 hdi

6. Quy vi lam nhimng diéu sau day thudng xuyén & mirc d6 nao?
a. Tham viéng mot ngudi khong séng chung véi quy vi?
O it nhat mdi ngady motlan O it nht mdi tudn mot lan O it nhat mdi thang motlan O ithonmot1a O Khong co hop mit
O Khong ap dung
b. Danh thoi gid cho mdt ngudi quy vi xem la gﬁn gui hon ban hitu, thi du nhu chéng hay vg, ban trai hay ban gai?
O it nhat mdi ngay mot lan O it nhat mdi tudn mot 1an O it nhat mdi thang motlan O ithonmotla O Khong co hop mit
O Khong ap dung T ; ° % o -
RAt t& Khé‘ng hai Hé}u nhu Lin Ién Hau l:lhl.I hai Hai long Rat hai Khong Ap
long khong hai long long Dung
7. Quy vi cam théy thé nao vé: long
a.  Nhiing gi quy vi lam véi nguoi khac? O @) O O O O O ©)
b.  Thoi gian dé xa giao v6i nguoi khac? O @) O @) O @) O @)
€. Nhirng nguoi quy vi gap gd xa giao? O O O O O O O O
d.  S4 ban hitu trong cudc séng cua quy vi? 'e) 'e) 'e) 'e) 'e) 'e) 'e) 'e)
Tai chanh
8.  Noi chung trong thang vira qua, quy vi c6 du tién dé chi tiéu cho cac thir sau day?
a.  Thycan O Co6 O Khéng
b. Quéndo O C6 O Khong
c. Choo O C6 O Khong
d.  Di chuyén dé mua sim, giit hen y té, hay thim viéng ban hitu va than nhan OC6 O Khong
e.  Cac sinh hoat xa giao nhu xem phim hay di an nha hang O C6 O Khong
* CSI County Client Number 50374
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Phap ly va an toan

9. Trong THANG vira qua, quy vi ¢6 1 nan nhan ctia:
a. Bat ctr toi pham bao dong nao nhu hanh hung, him hlep, moc thi hay cuép giut? O C6 O Khong
b. BAt cir toi pham khong bao dong nao nhu an trom, in cap tai san hay tién bac, hay bi lirabip? O C6 O Khéng
10. Trong THANG vira qua, quy vi bi bét giit bao nhiéu 1an vi pham phap?
O Khong bi bat git O Bibatgiit 1 an O Bibatgir21an O Bi bt giit 3 1an O Bi bit giit 4 1an hay nhiéu hon
' ’ ‘ RAt 8 Kh?élng hai 1?1?,?1 nl}llgi Lin Ion Héulgilu hai Hai long lel(;nhai
11. Quy vi cam thay theé nao vé: ) & 1o fg < 8
a. Muc d6 an toan khi di trén duwong pho quanh khu x6m cta quy
vi? @) O @) O O O O
b. Mirc d6 an toan noi chd & cua quy vi? O o O o o o o
c. Miurc d duogc bao vé de khong bi cudp boc hay bi tan cong? 0 0O 0 0O 0 0O 0
%, oa Khéng hai | Hau nhu x .. |Hiunhuhai| . Rét hai
Sirc khoe Ratte long | khénghai| 2"10n long | HAilong | e
. ‘ \ long
12. Quy vi cam thay thé nao ve:
a. St khoe cua quy vi noi chung? O O O O O O O
b. Thé chat cua quy vi? O O O O O O O
c. Tinh cdm lanh manh cua quy vi? ©) o ©) @) ©) @) ©)

Xin tra 10 cac cAu héi sau day dé cho chiing tdi biét quy vi nhu thé nao.

1. Quy vi da nhan dich vu ¢ day khoang bao 1au r6i?

O bay la lan dau tién to1 nhan dich vy tai day
O Téi co dén day vai lan nhung nhan dich vu chua day mot thang.

O 1-2 Thang
O 3-5 Thang
O 6 thang - 1 ndm

O Trén 1 némﬁ

Vui long tra 161 cac cau hoi so 2-4 néu ban da va dang nhan cac dich

vu stre khoe tinh than trong

MQT NAM TRO XUONG

Vui long tra 161 cac cau hoi s6 5-7 néu ban da va dang nhan céac dich vu

strc khoe tinh than trong

2. Quyvico bi bat ké tir khi bat ddunhancic O C6 O Khong
dich vu vé strc khde tdm than hay khong?

3. Quy vi co bi bt trong thoi ky 12 thang OC6 O Khong
trudc d6 khong?

4. Ké tir khi quy vi bat dau nhan céac dich vy, viéc quy vi cham

tran véi canh sat. ..
O C6 giam bot
thi du, quy vi khong bi bat, gap rdc réi véi canh sdt, bi
canh sat dwa toi mot noi tam tru hodc vao mot chuwong
O Van nhu cii
O Gia tang
O Khéng Ap Dung

T6i khong cham tran voi canh sat trong nam nay hodc nam
ngodi

NHIEU HON MOT NAM
5. Quy vi co bi bét trong 12 thang qua khong? O C6 O Khong

6. Quy vi c6 bi bt trong thoi ky 12 thang O C6

trude d6 khong?

O Khong

7. Trong nam qua, viéc quy vi cham tran véi canh sat...
O C6 giam bét
thi du, quy vi khong bi bat, gap rdc réi véi canh sdt, bi
canh sat dwa toi mot noi tam tru hodc vao mot chuwong
O Van nhu cii
O Gia tang
O Khéng Ap Dung

Toi khong cham tran voi canh sat trong nam nay hodc nam
ngodi
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Xin tra 101 cac cAu héi sau day dé cho chiing t6i biét so’ lrgc vé quy vi.

8. Gi6i tinh cta quy vi? O Nam O Chuyén gi6i: Nir thanh Nam
Vui long chon tat ca cdc dp ONx . O Chuyen gigi: Nam thanh Nir
dung ’ O Phi nhi nguyén gidi O Mot ban sac gidi tinh khac
9. Banco nghi minh la: @) Dl tinh . @) Mét Xu hl;‘(')’ng tinh duc khac
Vui lone chon tét ca cde 6 O Dbong tinh nam hoac Pong tinh nir O Khong biét
g e P O Ludng tinh O Khéng thich tra 16i
dung
10. Quy vi c6 ngudn gbc M& Tay Co/Tay Ban Nha/La Tinh? OC6 OKhong O Khong biét
11. Quy vi thuc chung tdc nao? O My da d6 (American Indian)/Ban x&t Alaska O Da trang/ Chiing toc da tring
Vui long chon tdt cd cac ap OAdéng O Mot chung tc khac
dung O Da den/My goc Phi Chau O Khong biét
: O Ban xtt Hawaii/Ban dao Thai Binh Duong khac
thang ngay nam
12. Ngay sinh cua quy vi? - -
13. Céc tai liéu béng van ban va/hoac digh vu ma ban nhan dugc c6 duge cung cép bé’mg ngon ngit ban mudn khong? O Co6 O Khong
nhuw tdp sach mo ta cdc dich vu co san, quyén han cua quy vi la nguoi dung dich vu, va cdc tai liéu gido duc vé sirc khoe tam tri
14. Ban hay nghi t&i nhitng dich vu ma ban da dugc hudng, nhitng nhitng dich vu qua telehealth ?
qua dién thoai hodc dién thoai truyén hinh
OKhong ORétit O Khoangmotnira O Gannhutitca O Tatca \
15. Céc 1an thim kham strc khoe tir xa ciia ban hiru ich nhu thé nao so véi cac lan kham truc tiép truyén thong?
O Té¢ honnhieu O Hoit¢ hon O Gan giong nhunhau O Hoitothon O Tot honnhicu O Khong Ap Dung
16. T6i mudn duge diéu tri sirc khoe tinh than nhiéu hon trong chuong trinh nay qua viée chim soc strc khoe tir xa.
O Hoan Toan Khong Dong Y O Khong PongY O TrungLap O PdngY O Hoan Toan Péng Y O Khong Ap Dung
17. Xin cho y kién & day va/hodc ¢ phia sau ciia mau nay, néu can. Chiing toi quan tim dén moi y kién ca x4u 1an t6t. Ngoai ra, néu c6 cac

lanh vuc nao khong duoc ban dén trong ban cau hoi nay ma quy vi cam thay dang 1& phai néu ra, xin viét ching vao day. Xin cam on quy
vi da danh thi gid va hgp tac trong viéc dién vao ban hoi dap nay.

[ Cam on ban da bé thoi gio tra 16 nhirng cau héi nay!
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